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‘e-Devlet’ bir ugtan kuruluyor, demistim. Kagit tizerindeki verileri (niifus ve vergi kayitlar
gibi) elektronik ortama aktarip daha verimli ¢alisma, sunduklari hizmetlerin Kkalitesini
yiikseltme ve yurttaglarin bu hizmetlere eziyet ¢ekmeden ulagmalarini saglama arayisindaki
devlet birimleri, MERNIS ve VEDOP gibi projeleri elbette iyi niyetle yiiriirliige koyuyorlar.
Ama, igin biitiinliigli, anlasilan yine gézden kacti. Her birim, sadece kendi gereksinimlerini
dikkate alarak; devletin konuyla ilgili olabilecek baska birimleriyle esgiidiimii saglamadan ve
ortak bir standarda dayanmadan kendi sistemini kurarsa; bu sistemler yan yana getirildiginde
bundan bir e-Devlet ¢ikar m1? Cikar da, bu siirekli tokezleyen; toplumsal maliyeti de oldukga
yiiksek bir e-Devlet olur.

Bu konuda goriislerine bagvurdugum, TUBITAK-BILTEN’den Haluk Zontul, her birimin
kendi basimin garesine bakmasi bigimindeki gidisin en 6nemli sakincasini, veri standartlari
belirlenmeden ise baslanmis olmasinda goriiyor. igisleri Bakanligi’nin MERNIS Projesi’nde
yurttaglara iliskin veri girigleri kimlik numaralar1 esas alinarak yapilirken Maliye
Bakanligi’ndaki veri girislerinde vergi numaralarimin esas alinmasi bunun garpici bir érnegi.
Peki, ya yurttasin vergi numarasi kimlik numarasini tutmuyorsa? O zaman, kimlik numarasi
kullanilarak vergi bilgilerine erisilemeyecek. Isin gercegi, bu durum su anda Maliyenin vergi
kayitlarinda s6z konusu. Oysa baslangigta, yurttag kayitlarinin hangi devlet biriminde olursa
olsun, Kimlik numarasi esas alinarak tutulacagi standardi konmus olsaydi; boyle bir erisim ya
da karsilastirilabilirlik sorunu olmayacakti.

Zontul, e-Devlet’in kurulmasi siirecinde isin en pahali yaninin baglangictaki veri girigleri
olduguna; bunun biiyiik bir emek sarfin1 gerektirdigine isaret ediyor ve bu asamadaki
hatdlarin telafisinde maliyetin yiiksek olacagimi belirterek, sozlerine sunlart ekliyor:
“Herkesin kendi basinin ¢aresine bakmasi sonucu ortaya ¢ikacak donanim uyumsuzluklart ya
da yazilim mimarisindeki farklardan dolay sistemleri birbiriyle konusturabilme sorunuyla da
karsilasilacak. Bu tir sorunlar icin teknik c¢oziimler var; ama, veri standartlarinin
belirlenmemesinin maliyeti yaminda kiiciik kalmakla birlikte, bu da fazladan bir harcama
yapmayt gerektirecek. ”

Zontul’a gore, ikinci Onemli sorun, yurttashk haklartyla ilgili. Bu konuda da asgari
miisterekler, asgari standartlar belirlenmis degil. Yurttaslara iligskin hangi bilgiler elektronik
ortamda tutulacaktir? Hangi tiir bilgilere, hangi kosullarda kimlerin erisebilme hakki
olacaktir? Kisisel bilgilerin gizliligi nasil saglanacaktir? Zontul, buradaki belirsizligin
kigisel/toplumsal maliyetinin yiiksek olacagini vurgulamakla yetiniyor.

Ugiincii sorun, e-Devletin kurulusundaki tedarik politikasiyla ilgili. Bu konuda politikasizlik
var. Zontul diyor Ki: “e-Devlet i¢in yapilan alimlarda agirlik yazilimda. Oysa, yazilim
stratejimiz belirlenmis degil. Ornegin, actk kodlu yazilim kullanma yéniinde bir ilkemiz
olsaydi; gereksinimlere yamit verecek bu tir yazilimlar biiyiik olciide yurt icinde
gelistirilebilecek; yaratilacak katma deger iilkede kalacak; iistelik, ‘balik nasil tutulur’,
ogrenilecekti. Simdi yapilan, hazir yazilim paketlerini satin alipp uyarlamaktan oteye
gecmiyor. Ustelik, tek bir yazilim, benzer hizmetleri veren pek cok birimin gereksinimlerini
karstlayacakken her birim, hdttd aymi ¢ati altindaki birimler bile, ayni yazilumi tekrar satin
alwyor. Bir sey daha var. Birimler, ashinda satin aldiklari cihazlarin is kabiliyetinin ancak
%10’undan yararlaniyorlar. Gereksinimleri o kadar. Ama, bugiin tercih ettikleri isletim
sisteminin dogasi geregi, daha diisiik kabiliyette cihaz bulamazlar. Oysa, a¢ik kodlu isletim



sistemlerinde gereksinmeniz ne ise ona yanit verecek ¢ok daha ucuz bir cihaz alabilirsiniz. Bu
nedenlerle, basta Almanya, pek c¢ok iilke ulusal yazilim stratejisini belirledi ve e-Devlet
uygulamalart icin de ¢ok daha giivenilir olan ag¢ik kodlu yazilim yéniinde tercihini kullandi.”

Zontul’un degindigi baska noktalar da var; ama, aktardiklarim hal ve gidis konusunda galiba
yeterince fikir veriyor. Mayis’taki Bilisim Sitrasi’nda e-Devlet’e iliskin bu temel sorunlar
tizerinde durulacagini hep birlikte imit edelim; eger, bir seyleri diizeltmek igin artik ¢ok geg
kalinmamussa...
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